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Processo n° 3834 / 2022

TOPICOS

Servigco:  Outros (incluindo bens e servigos)

Tipo de problema: Prazo de reflexao / direito de resolugéo

Direito aplicavel: arts 14.°, n° 2 da Lei n°® 24/96, de 31 de Julho e 4.°, n® 1 do
Eggulamento Harmonizado; DL 24/2014, de 14 de Fevereiro; art. 342°, n° 1 do

Pedido do Consumidor: Reembolso da quantia de 240,00€ (duzentos e
guarenta euros).

SENTENGA N° 69 /2023

RECLAMANTE:
RECLAMDA:

1. RELATORIO:

PEDIDO: Reembolso da quantia de € 240,00.

Segundo alega a reclamante:

Em Abril de 2021 adquiriu a reclamada, via telefone, um aparelho “Vibrolegs”, no
montante de € 240,00, que aquela entregou contra pagamento em numerario
desse valor pela reclamante.

Dentro do prazo de 14 dias previsto para o exercicio do livre direito de resolucéo,
procedeu a devolucao do bem, sem que a reclamada procedesse ao reembolso
da quantia paga pela reclamante. Situacdo que se mantém.

Veio a reclamada contestar, alegando, em suma, que a reclamante nada lhe
pagou a data da entrega do bem, pois optou pelo pagamento em 12
mensalidades, no valor de € 20,00 cada, vencendo-se a primeira no 14.° ou 15.°
dia apos a entrega. Nada tem a reembolsar a reclamante, sendo certo que esta
nada lhe pagou.
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2. FUNDAMENTACAO DE FACTO:
Factos provados:

No dia 20/4/2021, pelo telefone, a reclamante adquiriu a empresa reclamada um
aparelho “Vibrolegs”, no valor de € 240,00.

O aparelho foi recepcionado pela transportadora VASP24 em 21/4/2021 e
entregue, pela mesma, na residéncia da reclamante em 22 seguinte.

Dentro do prazo de 14 dias, em 7/5/2021, a reclamante devolveu a reclamada o
aparelho, através da transportadora NACEX.

Em 21/4/2021, a reclamada emitiu uma factura, em nome da ora reclamante,
relativa ao aparelho “Vibrolegs”, no valor de € 240,00, nela se mencionando que
“Os artigos facturados foram colocados a disposi¢ao do cliente em 21/4/2021.”
Em 11/5/2021, a reclamada emitiu uma nota de crédito, em nome da ora
reclamante, relativa ao aparelho “Vibrolegs”, no valor de € 240,00.

A VASP24, em relacdo a entrega que fez do aparelho na residéncia da
reclamante, informou que “o servico em causa nao foi expedido com servigo de
cobranca”.

Na chamada telefonica de 20/4/2021, a assistente da reclamada, ---, informou a
reclamante, para além de outras matérias sem interesse para a decisdo desta
causa, das modalidades de pagamento, procurando privilegiar as relativas a 12
ou 24 mensalidades, nos valores respectivos de € 20,00 ou de € 10,00.

E apds insisténcia da reclamante acabou por informar que o preco do aparelho
era de € 240,00.

A reclamante, comecando por dizer que iria pensar no assunto, acabou por
aceitar a sugestao da assistente da reclamada, de pagar o aparelho em 12
meses, na prestagao mensal, sem juros, de € 20,00.

E forneceu o seu NIB para pagamento por débito directo.

Aceitando pagar a 12 prestacdo 14/15 dias depois de receber o produto e as
restantes entre o dia 1 a 5 de cada més.

N&o tendo ficado provado que a reclamante, por ocasido do recebimento do
aparelho, tivesse entregado ao entregador ou a quem quer que fosse, que
representasse a reclamada, a quantia de € 240,00 em numerario.

Como nao ficou provado que entre a reclamante e a reclamada tivesse ficado
acordado que a compra e venda em questao fosse paga a pronto pagamento,
guer por ocasido da entrega, quer posteriormente.
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3. O DIREITO:

O Tribunal é competente - arts 14.°, n® 2 da Lei n°® 24/96, de 31 de Julho e 4.°, n°
1 do Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo.

As partes sao legitimas.

N&o h& nulidades, excepc¢des ou questdes prévias que obstem ao conhecimento
do mérito da causa e que cumpra apreciar.

N&o esta aqui em causa o eventual incumprimento das normas disciplinadoras,
na transparéncia das praticas comerciais e na salvaguarda dos legitimos
interesses dos consumidores, dos contratos celebrados a distancia e dos
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, previstas no DL
24/2014, de 14 de Fevereiro, designadamente das concernentes ao direito do
consumidor resolver o contrato, sem quaisquer custos e sem necessidade de
indicar o motivo, no prazo de 14 dias a contar daguele em que o consumidor, no
caso de compra e venda, adquira a posse fisica dos bens — art. 10.°, n° 1, al. b).

Mas sim e apenas a questdo de saber se a reclamante, ao receber o produto
gue encomendou, e por prévio acordo com a reclamada, entregou a quantia
equivalente ao seu custo, no montante de € 240,00, em numerario.

O que nao logrou fazer.

Pois nao ficou provado que, ao receber o aparelho, tivesse pago, em numerario,
ao transportador, ou a quem quer que fosse que representasse a reclamada, a
quantia de € 240,00.

aos autos se ficou a dever a necessidade de anulagcdo da mesma factura, que
nao viria ser paga.

formar a conviccdo do Juiz. E, se nao lograr alcancar tal objectivo, decaira a
mesma na acg¢ao.
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4. A DECISAO:

Face a todo o exposto, na improcedéncia da accéao, absolve-se a reclamada ----
- do pedido.

Sem custas.

Notifique.

13/02/23

Juiz-Arbitro
Henrique Serra Baptista

pretenda obter certo efeito. Por exemplo, se alguém quer ganhar uma acgdo em juizo, tem o 6nus de
provar os factos a propdsito alegados — Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil Portugués, | Parte
Geral, Tomo 1, p. 144.
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